SOLUTION CHARIOT

12 RUE DE LA PIONNIERE, 35800 DINARD
RCS : SAINT-MALO B 983 241829

CONDITIONS GENERALES DE VENTE

PREAMBULE : Les présentes Conditions Générales de Vente régissent les ventes de produits de la
société SOLUTION CHARIOT, immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Saint-Malo
sous le numéro 983 241 829 dont le siége est situé 12 rue de la Pionniére, 35800 Dinard.
COMMANDES : Les commandes sont validées dés I'encaissement de I'acompte de 30 % du montant du
devis émis par Solution Chariot et en fonction de la durée de validité du devis. La validation est ferme
et définitive.

PRIX : Les prix des marchandises vendues, libellés en euros, sont ceux en vigueur au jour de la prise
de commande conformément au devis établi par SOLUTION CHARIOT et pour la durée déterminée
sur le devis. Par voie de conséquence, les prix seront majorés des frais de transport applicables le
jour de la livraison qui seront mentionnés lors de la facturation. La société SOLUTION CHARIOT
s'accorde le droit de modifier ses tarifs & tout moment. Toutefois, elle s'engage & facturer les
marchandises commandées aux prix indiqués lors de I'enregistrement de la commande.

PAIEMENT : Le réglement des commandes s'effectue par virement bancaire. Veuillez trouver nos
coordonnées bancaires ci-dessous :

IBAN

FRTG 1360 6000 3946 3430 4018 062

BIC

AGRIFRPP336

Les réglements seront effectués aux conditions suivantes :
« Acompte : 30 % du devis d la commande par virement bancaire.
» Solde : 70 % du montant du devis, majoré des frais de livraison, payable a 30 jours a compter de la
date de livraison.
Pour les territoires francais d'outre-mer, hors France métropolitaine, et les pays de I'U.E. et hors U.E.,
nous consulter pour les conditions de paiement.

ESCOMPTE : Aucun escompte ne sera consenti en cas de paiement anticipé.

GARANTIE : Les produits SOLUTION CHARIOT bénéficient d'une garantie commerciale de cing ans,
dans les conditions et limites précisées dans les fiches produits et/ou documents de garantie
applicables & chaque produit. Cette garantie couvre les défauts de fabrication dans le cadre d'une
utilisation conforme aux instructions d'utilisation et aux préconisations de SOLUTION CHARIOT. La
societé SOLUTION CHARIOT n'est pas tenue d'assurer la maintenance des produits vendus.
SOLUTION CHARIOT pourra, selon les circonstances, procéder a la réparation ou au remplacement
du produit défectueux, ou accorder un avoir correspondant a sa valeur, & l'exclusion de toute
participation aux dommages éventuellement subis. A la livraison, 'acheteur est tenu de vérifier I'état
apparent des produits et leur conformité & la commande. Toute réserve concernant des dommages,
avaries, manquants ou défauts apparents doit étre formulée précisément sur le bon de livraison et
confirmée conformément aux dispositions légales applicables au transport.

Pas a pas, agissons au quotidien pour préserver notre environnement. N'imprimez ce document que si c’est nécessaire.
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Sont notamment exclus de la garantie commerciale les défauts d'entretien, les utilisations non
conformes, ainsi que les dommages résultant d'une utilisation du produit par l'utilisateur ou un tiers
contraire aux instructions d'utilisation. Les chocs, chutes et autres faits accidentels annulent la
garantie.

DELAI : Le délai minimum de livraison est de 7 semaines & partir de I'encaissement de I'acompte de
30% de la commande. Les délais de livraison ne sont donnés qu'a titre indicatif. Leur inobservation ne
peut entrainer ni pénalité pour retard, ni annulation de commandes, ni paiement différé. Les cas de
force majeure, la mobilisation, la guerre, les gréves, les lock-out, les épidémies, le manque de
matiéres, les incendies, inondations, accidents d'outillaoge et toutes autres causes entrainant le
chomage total ou partiel des usines auxquelles sont remises nos commandes, nous dégagent de
I'obligation de fournir les marchandises dont la fabrication se trouve suspendue conformément &
I"article 1218 du Code civil.

FRAIS DE LIVRAISON : Les frais de livraison en France métropolitaine (hors Corse) sont confirmés
sur la facture. Sur les territoires francais d'outre-mer, hors France métropolitaine, et pays de I'U.E. et
hors U.E., nous consulter & chaque commande.

LIVRAISONS : A la livraison, I'acheteur est tenu de vérifier I'état apparent des produits, leur
quantité et leur conformité a la commande. Toute anomalie, avarie, manquant ou dommage apparent
doit étre mentionné précisément sur le bon de livraison et faire I'objet des réserves et notifications
prévues par la réglementation applicable. Les défauts non apparents restent soumis aux dispositions
légales et aux conditions de garantie applicables.

TRANSPORT : Les risques liés aux produits sont transférés a lI'acheteur dans les conditions prévues
par la réglementation applicable. L'acheteur est tenu de vérifier I'état apparent des produits lors de
leur réception et de formuler les réserves nécessaires conformément aux dispositions légales
applicables.

RETOURS : Aucune marchandise ne peut nous étre renvoyée sans notre consentement préalable et
nos instructions de réexpédition. Les frais d'expédition liés au retour sont & la charge du client. Dans
le cadre d'un échange, les frais d'expédition sont a nouveau facturés.

NON-PAIEMENT : Tout retard de paiement entraine, de plein droit et sans rappel préalable,
I'application de pénalités de retard calculées au taux égal & trois fois le taux d'intérét légal en
vigueur, appliqué au montant TTC des sommes restant dues, & compter du jour suivant la date
d'échéance figurant sur la facture. Le non-paiement & |'échéance d'une somme due entraine
également l'exigibilité immédiate de toutes les sommes restant dues par l'acheteur & SOLUTION
CHARIOT, sans préjudice des autres droits de SOLUTION CHARIOT. L'acheteur sera également
redevable, de plein droit et sans rappel préalable, de l'indemnité forfaitaire pour frais de
recouvrement de 40 euros, conformément aux dispositions légales en vigueur. Lorsque les frais de
recouvrement exposés sont supérieurs au montant de cette indemnité forfaitaire, SOLUTION
CHARIOT pourra demander une indemnisation complémentaire sur justification. En outre, le non-
paiement & |I'échéance pourra entrainer l'application d'une indemnité forfaitaire égale a 10 % des
sommes restant dues, a titre de clause pénale, sous réserve des dispositions légales applicables.

Pas a pas, agissons au quotidien pour préserver notre environnement. N'imprimez ce document que si c’est nécessaire.
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UTILISATION DES PRODUITS : Les produits doivent étre utilisés conformément & leur destination, aux
caractéristiques techniques, aux limites de charge et aux instructions d'utilisation communiquées par SOLUTION
CHARIOT. L'acheteur est responsable de la transmission des instructions d'utilisation aux salariés,
collaborateurs ou utilisateurs auxquels les produits sont confiés. Toute modification, transformation, surcharge
ou utilisation non conforme aux préconisations de SOLUTION CHARIOT reléve de la responsabilité de I'acheteur
et peut entrainer I'exclusion de la garantie commerciale.

RESERVE DE PROPRIETE : La société SOLUTION CHARIOT conserve la propriété des biens vendus jusqu’au
paiement intégral du prix, en principal et accessoires. En cas de non-paiement total ou partiel a I'échéance,
SOLUTION CHARIOT pourra revendiquer les marchandises concernées dans les conditions prévues par la
réglementation applicable. En cas de procédure collective affectant I'acheteur, SOLUTION CHARIOT se
réserve le droit de revendiquer les marchandises vendues et restées impayées, conformément aux dispositions
légales en vigueur. La présente clause de réserve de propriété ne fait pas obstacle au transfert & I'acheteur
des risques liés aux biens vendus dés leur remise au transporteur ou leur sortie des entrepots de SOLUTION
CHARIOT, selon les modalités de livraison applicables.

PROPRIETE INTELLECTUELLE ET INDUSTRIELLE : La vente des produits n'emporte aucun transfert au client des
droits de propriété intellectuelle ou industrielle détenus par SOLUTION CHARIOT ou ses ayants droit sur les
produits, leurs éléments, leurs dessins, modeéles, marques, documents techniques ou supports commerciaux. Le
client autorise la société SOLUTION CHARIOT a faire figurer son nom parmi les références commerciales que la
société SOLUTION CHARIOT peut étre amenée a citer ou & éditer sauf opposition écrite du client.
CONFIDENTIALITE : Les parties s’engagent & ne divulguer aucune information confidentielle obtenue dans le
cadre de la vente.

PROTECTION DES DONNEES : Les données & caractére personnel sont traitées conformément & la loi du 06
janvier 1978 relative a l'informatique, aux fichiers et aux libertés et la réglementation européenne relative a la
protection des données & caractére personnel, ainsi que dans les conditions prévues par la politique de
confidentialité.

DROIT APPLICABLE — TRIBUNAL COMPETENT : Les présentes Conditions Générales de Vente sont soumises
au droit francais. En cas de litige relatif & la formation, l'interprétation, I'exécution ou la cessation du contrat,
les parties s'efforceront de rechercher préalablement une solution amiable. A défaut d'accord amiable, le litige
sera porté devant la juridiction compétente conformément aux régles de compétence prévues par la
réglementation francaise en vigueur. Lorsque les conditions légales de validité d'une clause attributive de
compétence sont réunies, et notamment lorsque les parties ont contracté en qualité de commercants, le Tribunal
de commerce de Saint-Malo (35) sera seul compétent, sous réserve des dispositions légales impératives
applicables.

Conditions générales de vente mises a jour le 22 septembre 2026.

Pas a pas, agissons au quotidien pour préserver notre environnement. N'imprimez ce document que si c’est nécessaire.




	SOLUTION CHARIOT
	12 RUE DE LA PIONNIÈRE, 35800 DINARD
	RCS : SAINT-MALO B 983 241 829

	CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
	PRÉAMBULE : Les présentes Conditions Générales de Vente régissent les ventes de produits de la société SOLUTION CHARIOT, immatriculée au registre du commerce et des sociétés de Saint-Malo sous le numéro 983 241 829 dont le siège est situé 12 rue de la Pionnière, 35800 Dinard.
	COMMANDES : Les commandes sont validées dès l’encaissement de l’acompte de 30 % du montant du devis émis par Solution Chariot et en fonction de la durée de validité du devis. La validation est ferme et définitive.
	PRIX : Les prix des marchandises vendues, libellés en euros, sont ceux en vigueur au jour de la prise de commande conformément au devis établi par SOLUTION CHARIOT et pour la durée déterminée sur le devis. Par voie de conséquence, les prix seront majorés des frais de transport applicables le jour de la livraison qui seront mentionnés lors de la facturation. La société SOLUTION CHARIOT s'accorde le droit de modifier ses tarifs à tout moment. Toutefois, elle s'engage à facturer les marchandises commandées aux prix indiqués lors de l'enregistrement de la commande.
	PAIEMENT : Le règlement des commandes s'effectue par virement bancaire. Veuillez trouver nos coordonnées bancaires ci-dessous :
	Les règlements seront effectués aux conditions suivantes :
	Acompte : 30 % du devis à la commande par virement bancaire.
	Solde : 70 % du montant du devis, majoré des frais de livraison, payable à 30 jours à compter de la date de livraison.
	Pour les territoires français d’outre-mer, hors France métropolitaine, et les pays de l’U.E. et hors U.E., nous consulter pour les conditions de paiement.
	ESCOMPTE : Aucun escompte ne sera consenti en cas de paiement anticipé.
	GARANTIE : Les produits SOLUTION CHARIOT bénéficient d’une garantie commerciale de cinq ans, dans les conditions et limites précisées dans les fiches produits et/ou documents de garantie applicables à chaque produit. Cette garantie couvre les défauts de fabrication dans le cadre d’une utilisation conforme aux instructions d’utilisation et aux préconisations de SOLUTION CHARIOT. La société SOLUTION CHARIOT n’est pas tenue d’assurer la maintenance des produits vendus. SOLUTION CHARIOT pourra, selon les circonstances, procéder à la réparation ou au remplacement du produit défectueux, ou accorder un avoir correspondant à sa valeur, à l’exclusion de toute participation aux dommages éventuellement subis. À la livraison, l’acheteur est tenu de vérifier l’état apparent des produits et leur conformité à la commande. Toute réserve concernant des dommages, avaries, manquants ou défauts apparents doit être formulée précisément sur le bon de livraison et confirmée conformément aux dispositions légales applicables au transport.
	1/3
	SOLUTION CHARIOT
	12 RUE DE LA PIONNIÈRE, 35800 DINARD
	RCS : SAINT-MALO B 983 241 829


	CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
	Sont notamment exclus de la garantie commerciale les défauts d’entretien, les utilisations non conformes, ainsi que les dommages résultant d’une utilisation du produit par l’utilisateur ou un tiers contraire aux instructions d’utilisation. Les chocs, chutes et autres faits accidentels annulent la garantie.
	DÉLAI : Le délai minimum de livraison est de 7 semaines à partir de l’encaissement de l’acompte de 30% de la commande. Les délais de livraison ne sont donnés qu'à titre indicatif. Leur inobservation ne peut entraîner ni pénalité pour retard, ni annulation de commandes, ni paiement différé. Les cas de force majeure, la mobilisation, la guerre, les grèves, les lock-out, les épidémies, le manque de matières, les incendies, inondations, accidents d'outillage et toutes autres causes entraînant le chômage total ou partiel des usines auxquelles sont remises nos commandes, nous dégagent de l'obligation de fournir les marchandises dont la fabrication se trouve suspendue conformément à l’article 1218 du Code civil.
	FRAIS DE LIVRAISON : Les frais de livraison en France métropolitaine (hors Corse) sont confirmés sur la facture. Sur les territoires français d’outre-mer, hors France métropolitaine, et pays de l’U.E. et hors U.E., nous consulter à chaque commande.
	LIVRAISONS : À la livraison, l’acheteur est tenu de vérifier l’état apparent des produits, leur quantité et leur conformité à la commande. Toute anomalie, avarie, manquant ou dommage apparent doit être mentionné précisément sur le bon de livraison et faire l’objet des réserves et notifications prévues par la réglementation applicable. Les défauts non apparents restent soumis aux dispositions légales et aux conditions de garantie applicables.
	TRANSPORT : Les risques liés aux produits sont transférés à l’acheteur dans les conditions prévues par la réglementation applicable. L’acheteur est tenu de vérifier l’état apparent des produits lors de leur réception et de formuler les réserves nécessaires conformément aux dispositions légales applicables.
	RETOURS : Aucune marchandise ne peut nous être renvoyée sans notre consentement préalable et nos instructions de réexpédition. Les frais d’expédition liés au retour sont à la charge du client. Dans le cadre d’un échange, les frais d’expédition sont à nouveau facturés.
	NON-PAIEMENT : Tout retard de paiement entraîne, de plein droit et sans rappel préalable, l’application de pénalités de retard calculées au taux égal à trois fois le taux d’intérêt légal en vigueur, appliqué au montant TTC des sommes restant dues, à compter du jour suivant la date d’échéance figurant sur la facture. Le non-paiement à l’échéance d’une somme due entraîne également l’exigibilité immédiate de toutes les sommes restant dues par l’acheteur à SOLUTION CHARIOT, sans préjudice des autres droits de SOLUTION CHARIOT. L’acheteur sera également redevable, de plein droit et sans rappel préalable, de l’indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement de 40 euros, conformément aux dispositions légales en vigueur. Lorsque les frais de recouvrement exposés sont supérieurs au montant de cette indemnité forfaitaire, SOLUTION CHARIOT pourra demander une indemnisation complémentaire sur justification. En outre, le non-paiement à l’échéance pourra entraîner l’application d’une indemnité forfaitaire égale à 10 % des sommes restant dues, à titre de clause pénale, sous réserve des dispositions légales applicables.
	2/3
	SOLUTION CHARIOT
	RCS : SAINT-MALO B 983 241 829


	CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE
	3/3


